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POLITICA DE PRIVACIDADE

A protecdo de sua privacidade é importante para a HIGHWINDS. Esperamos que a
declaracdo a seguir sobre informagdes que podemos coletar de vocé |he ajude a entender de
gue forma a HIGHWINDS coleta, usa e protege as informagdes pessoais que vocé nos
fornece ao utilizar o(s) site(s) ou servicos da HIGHWINDS.

Coleta e Uso de Informacoes Pessoais:

A HIGHWINDS coleta informacdes pessoais capazes de identifica-lo, através das
informacdes que vocé nos fornece voluntariamente ao se cadastrar, efetuar compras ou
utilizar o(s) site(s) ou servicos da HIGHWINDS. Recebemos informagodes gerais de contato,
inclusive, dentre outras, seu nome, endereco, nimero de telefone, nome de sua empresa,
seu endereco de email e niumero de seu cartdao de crédito. Através de seu endereco de IP,
das configuracbes de seu computador ou das URLs mais recentes visitadas por vocé,
podemos monitorar seu uso do(s) site(s) ou servicos da HIGHWINDS. Além disso,
podemos receber de outras fontes informagdes sobre vocé, tais como endereco atualizado.
A HIGHWINDS poderd entrar em contato com vocé para lhe prestar informagodes sobre a
situacdo de sua conta ou alteragodes de politicas que sejam relevantes para vocé.

De maneira geral, a HIGHWINDS utiliza as informac6es fornecidas por vocé somente para o
fim para o qual a informacgao tenha sido fornecida. Por exemplo, a HIGHWINDS utiliza as
informacgdes pessoais reunidas no(s) site(s) da HIGHWINDS para atender a suas
solicitacdes e |he enviar informacdes sobre a HIGHWINDS. Essas informagdes poderao
incluir, dentre outras coisas, notificacdes sobre novos produtos e servigos no(s) site(s) da
HIGHWINDS ou fornecidos por alguns de nossos parceiros. Os usuarios poderdo optar por
nao receber mensagens da HIGHWINDS e de outras entidades no futuro. Para tanto, devera
seguir as instrugdes previstas no item “Controle sobre Informacdes Pessoais” abaixo. A
HIGHWINDS utiliza essas informagdes pessoais também para ajudar a HIGHWINDS na
criacdo de sites de facil utilizacdo para o usuario. A fim de aperfeigoar seu(s) site(s)
periodicamente, a HIGHWINDS ira utilizar informagdes de contato pessoais para constatar
os interesses, necessidades e preferéncias de seus clientes. Utilizamos seu endereco de IP
para nos ajudar a diagnosticar problemas com nosso servidor e administrar nosso site.
Podemos utilizar suas informagdes pessoais, ainda, para fins de desenvolvimento de produto,
rastreamento e analise de site, marketing, propaganda e suporte ao cliente.

Divulgacdao de Informacoes Pessoais:

Podemos também coletar informacdes sobre clientes de forma agrupada e divulgar os dados
agrupados a potenciais parceiros ou terceiros. Estatisticas agrupadas sobre clientes ndo
permitem o rastreamento até sua pessoa.

A HIGHWINDS podera publicar os dados coletados no(s) site(s) da HIGHWINDS, ou
podera compartilhar, alugar, vender ou divulgar esses dados a terceiros. Os terceiros com 0s
quais a HIGHWINDS vier a compartilhar e para os quais vier a alugar, vender ou divulgar
dados pessoais serdao previamente triados, devendo ser considerados idoneos pela
HIGHWINDS, e irdo utilizar os dados pessoais para fins de comercializacao de produtos e
servicos que possam, a exclusivo critério da HIGHWINDS, ser de interesse dos usuarios.
A HIGHWINDS divulgard a terceiros somente as informacbes divulgadas de maneira
voluntaria e consciente pelos usuarios.
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Através do uso de cookies de terceiros, os anunciantes serdo eletronicamente notificados
sempre que 0s usuarios visualizarem ou clicarem em seus anuncios.

Salvo conforme previsto acima, a HIGHWINDS ndo ird divulgar, a terceiros, informacdes
pessoais capazes de identifica-lo, exceto: na medida do necessario para |he fornecer
determinado servico que vocé tenha adquirido da HIGHWINDS e que seja fornecido por um
terceiro conveniado com a HIGHWINDS, (ii) quando acreditarmos, de boa fé, que a
divulgacdo é exigida por lei, regulamento ou ato judicial pertinente; (iii) quando acreditarmos
gue a divulgacdo sera necessaria para proteger ou garantir nossos direitos ou os direitos de
um cliente; ou (iv) em casos urgentes, a fim de proteger a seguranca pessoal dos usuarios
ou do publico. Podemos também fornecer informacdes a agéncias governamentais ou a
outras empresas que nos auxiliem em questdes de prevencgdo ou investigacao de fraudes, se:
(1) permitido ou exigido por lei; (2) isso for feito com o intuito de proteger vocé, outro
cliente ou a HIGHWINDS contra fraude ou ameaca de fraude; ou (3) isso for feito para
investigar fraude ocorrida.

Controle sobre Informagodes Pessoais:

Na medida em que a HIGHWINDS utilizar identificadores pessoais (tais como nomes de
usudrio e senhas) para checar sua identidade, manter registros em seus sistemas e para
outras finalidades, vocé sera responsavel por proteger essas informacdes privativas, de modo
a impedir que usuarios ndo autorizados visualizem informacdes pessoais.

A HIGHWINDS permite que vocé altere ou modifique as informagdes que vocé tenha
fornecido anteriormente a ela. A HIGHWINDS l|he fornecera, mediante solicitagcdo por email
ou carta, um resumo de todas as suas informagdes pessoais mantidas pela HIGHWINDS.
Vocé podera modificar, corrigir, alterar ou atualizar seu cadastro pessoal na base de dados da
HIGHWINDS. A HIGHWINDS somente enviara registros pessoais ao endereco de email
correspondente ao nome de usuario que constar nos arquivos da HIGHWINDS. Mediante
solicitacdo, a HIGHWINDS também poderd excluir de sua base de dados os seus dados
pessoais, cancelando seu cadastro, se houver, bem como sua licenca e permissao de uso
do(s) site(s) da HIGHWINDS. Infelizmente, caso essas informacgbes estejam também
armazenadas em outras bases de dados, ndao poderemos garantir que as corregdes e
exclusdes serdo feitas em tais bases de dados. Envidaremos nossos melhores esforcos para
garantir que suas informacdes sejam excluidas de nossos registros ou corrigidas.

Além disso, vocé terda a oportunidade de optar por ndo receber anluncios de marketing da
HIGHWINDS ou de seus parceiros em sua conta de email. Para tanto, ou para alterar ou
modificar suas informagdes pessoais ou cancelar seu cadastro, favor enviar uma solicitacdo
para optout@highwinds.com.

Uso de Cookies e de Outras Tecnologias:

Um “cookie” é uma mensagem enviada por um servidor da web ao seu navegador e
armazenada em seu disco rigido local para Ihe ajudar a navegar em determinado site o mais
rapidamente possivel. Usamos os cookies e outras tecnologias para reconhecer suas visitas
ao(s) site(s) da HIGHWINDS, a fim de que vocé ndo tenha que inserir novamente todos os
seus dados de cadastro a cada nova conexao, como também para armazenar e rastrear as
preferéncias de usuario e os usos do(s) site(s) da HIGHWINDS. Utilizamos também cookies
gue ndo contém informacles pessoais. Esses cookies nos ajudam a estimar o nimero de
usuarios de nosso(s) site(s), verificar quais areas do(s) site(s) da HIGHWINDS que atraem
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maior interesse e exibir anuncios direcionados. O uso desse tipo de tecnologia € comum no
setor e vocé a encontrara na maioria dos sites hoje em dia. Vocé poderd configurar seu
navegador para rejeitar todos os cookies; no entanto, nesse caso, a HIGHWINDS podera
proibir sua participacdo em determinados servicos ou promogcoes.

Podemos também utilizar tecnologias conhecidas como “clear GIFS” no(s) site(s) da
HIGHWINDS para nos ajudar a gerenciar conteddo do(s) site(s) da HIGHWINDS.
Podemos também utilizar “clear GIFS” em nossos emails HTML para que possamos identificar
guais emails ja foram abertos pelos destinatdrios. Isso nos permite avaliar a eficacia de
certas comunicacles e de nossas campanhas de marketing. Caso vocé queira optar por ndo
receber esses emails, favor ler a secao "Do Controle sobre Informacdes Pessoais".

Alguns de nossos parceiros comerciais (p.ex., anunciantes) podem usar cookies ou
tecnologias semelhantes no(s) site(s) da HIGHWINDS. Nao temos acesso a esses cookies
nem controle sobre os mesmos. Esta declaracdao de privacidade abrange o uso dessa
tecnologia somente pelo(s) site(s) da HIGHWINDS, ndao abrangendo o uso dessa tecnologia
pelos anunciantes.

Terceiros:

Os anuncios que aparecem no(s) site(s) da HIGHWINDS sa3o entregues aos usuarios por
NOSSOS parceiros anunciantes. Compartilhamos com um terceiro idéneo informagoes do
usuario referentes ao uso do site, com o objetivo de direcionar os anuncios de Internet de
aparecem em banners localizados no(s) site(s) da HIGHWINDS. Nossos parceiros podem
usar cookies e “clear GIFs” nesse site, o que lhes permite reconhecer um cookie de usuario
sempre que o usuario visitar o site. As informacdes coletadas pelos parceiros e por eles
compartilhadas através dessa tecnologia ndo consistem em dados pessoais capazes de
identifica-lo.

Para mais informagdes sobre as opcgdes disponiveis com relacdo a essas informacdes de
carater anénimo, favor ler a secao “Do Controle sobre Informacgdes Pessoais”.

O site da HIGHWINDS pode conter links para outros sites. A HIGHWINDS ndo se
responsabiliza pelas praticas de privacidade ou pelo conteldo desses sites. Favor verificar as
politicas de privacidade desses sites antes de divulgar qualquer informagao.

Informacoes Relacionadas a Criangas:

Ndo divulgamos nem recolhemos, de maneira consciente, dados pessoais capazes de
identificar criancas menores de 16 (dezesseis) anos, sem a autorizacdo de seus pais ou
responsaveis. Caso um pai ou responsavel entre em contato conosco através do endereco
optout@highwinds.com para nos informar que um menor nos forneceu informagdes pessoais
sem o seu consentimento, a HIGHWINDS ira excluir de sua base de dados de marketing as
informacdes referentes ao menor.

Observacoes Gerais sobre Privacidade:

Muito embora a HIGHWINDS tenha empregado seus maiores esforcos para fornecer um site
confiavel aos seus clientes, a HIGHWINDS ndo pode assegurar nem garantir a seguranca
nem o sigilo das informacgdes transmitidas pelos clientes ao(s) site(s) da HIGHWINDS ou
através do(s) site(s) da HIGHWINDS. Ao divulgar qualquer informacdo pessoal, lembre-se
de gque a informacdo poderd ser acessada pelo publico e, sendo assim, podera ser coletada e
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utilizada por terceiros sem a sua autorizacao.

Quem exerce o controle final sobre suas informacdes pessoais é vocé mesmo. Vocé é o Unico
responsavel por manter em sigilo todas as senhas de acesso que eventualmente utilizar, e
devera agir com cautela e responsabilidade ao divulgar informacgodes online. A HIGHWINDS
envidard todos os esforgos comerciais razoaveis para salvaguardar a privacidade de suas
informacdes pessoais, sejam elas eletrbnicas ou tangiveis. Entretanto, ndo é possivel
garantir a seguranca total das transmissdes feitas através da Internet.

Direitos de Privacidade do Estado da Califérnia:

Uma vez ao ano, as pessoas residentes no estado da Califérnia que tenham fornecido
informacdes pessoais durante a obtencdo de produtos ou servicos para uso doméstico terdo o
direito de solicitar a HIGHWINDS, e dela obter, informagdes sobre os dados de usuario que
a HIGHWINDS tenha eventualmente compartilhado com outras empresas, durante o ano
anterior, para fins de marketing direcionado, como, por exemplo, os tipos de informacdes
compartilhadas e os nomes e enderecos de tais empresas. Para solicitar essas informacgoes,
favor entrar em contato conosco através do endereco optout@highwinds.com.

Contato:

Entre em contato conosco a qualquer momento através do enderego
support@highwinds.com.




